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THÔNG BÁO

Truyền thông Hồ sơ Dự thảo Quyết định ban hành Quy chế phối hợp

quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng

trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa

Thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh tại Quyết định số 1009/QĐ-UBND ngày

27/3/2026 quy định chi tiết các nội dung được giao tại luật, nghị quyết của Quốc

hội, pháp lệnh, nghị quyết của Ủy ban Thường vụ Quốc hội, lệnh, quyết định của

Chủ tịch nước, nghị định, nghị quyết của Chính phủ, quyết định của Thủ tướng

Chính phủ, thông tư của Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ; Sở Công Thương

xây dựng hồ sơ dự thảo Quyết định ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước

về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa;

Để đảm bảo việc xây dựng văn bản quy phạm pháp luật theo đúng trình tự,

thủ tục quy định, Sở Công Thương thực hiện truyền thông rộng rãi nội dung dự

thảo Quyết định theo quy định tại Điều 3 Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày

01/4/2025 của Chính phủ, cụ thể như sau: 

1. Hình thức: Đăng tải trên Trang Thông tin điện tử của Sở Công Thương tại

địa chỉ: https://sct.khanhhoa.gov.vn/

2. Thời gian truyền thông: Được thực hiện từ khi tổ chức lấy ý kiến đến khi

UBND tỉnh ban hành Quyết định.

3. Nội dung truyền thông: Chi tiết tại Phụ lục kèm theo.

Sở Công Thương thông báo đến các Sở, ban ngành, đoàn thể và Ủy ban nhân

dân xã, phường biết và tham gia góp ý./.

Nơi nhận: (VBĐT)

- Các Sở, ban, ngành, đoàn thể;

- UBND các xã, phường;

- Giám đốc Sở (báo cáo);

- Các phòng, đơn vị thuộc Sở;

- Quản trị mạng (đăng Trang TTĐT Sở);

 - Lưu: VT, PC, TLi. 

  KT. GIÁM ĐỐC

   PHÓ GIÁM ĐỐC

    Trần Quốc Sanh
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PHỤ LỤC

NỘI DUNG TRUYỀN THÔNG

(Kèm theo Thông báo số            /TB-SCT ngày         /7/2026 của Sở Công Thương)

1. Sự cần thiết ban hành văn bản.

a) Cơ sở chính trị, pháp lý:

Căn cứ Điểm b, Khoản 1, Điều 77 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng số

19/2023/QH15, quy định Ủy ban nhân dân cấp tỉnh có trách nhiệm: “b) Ban hành

quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tiếp

nhận, giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng tại địa phương”.

Căn cứ Điểm a khoản 2 Điều 21 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật

số 64/2025/QH15 (sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 87/2025/QH15), quy định Ủy ban

nhân dân cấp tỉnh ban hành quyết định để quy định:

“a) Chi tiết điều, khoản, điểm và các nội dung khác được giao trong văn bản

quy phạm pháp luật của cơ quan nhà nước cấp trên;”

Do đó, để quy định chi tiết nội dung nêu trên, UBND tỉnh ban hành Quyết

định ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu

dùng trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa là cần thiết, đúng thẩm quyền và phù hợp với quy

định pháp luật hiện hành.

b) Cơ sở thực tiễn:

Căn cứ Điểm b, Khoản 1, Điều 77 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng số

19/2023/QH15, quy định Ủy ban nhân dân cấp tỉnh có trách nhiệm: “b) Ban hành

quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tiếp

nhận, giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng tại địa phương”.

Ngày 31/12/2024, UBND tỉnh Ninh Thuận (trước sáp nhâp) đã ban hành Quyết định

số 107/2024/QĐ-UBND Ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ

quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận (có hiệu lực thi hành từ

ngày 10/01/2025) và được UBND tỉnh Khánh Hòa (sau sáp nhâp) tiếp tục áp dụng

thống nhất trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa sau khi thực hiện mô hình chính quyền địa

phương hai cấp theo Quyết định số 1334/QĐ-UBND ngày 26/9/2025.

Tuy nhiên, để việc công tác phối hợp trong quản lý nhà nước về bảo vệ quyền

lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa đảm bảo thống nhất về cơ chế áp

dụng và phù hợp với phạm vi, đối tượng áp dụng trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa (sau

khi sáp nhập tỉnh Ninh Thuận và tỉnh Khánh Hòa) phù hợp với mô hình chính quyền

địa phương 02 cấp theo quy định tại Khoản 1 Điều 1 Luật Tổ chức chính quyền địa

phương số 72/2025/QH15 và phù hợp với tổ chức các cơ quan chuyên môn thuộc

ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương và ủy ban nhân dân xã,
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phường, đặc khu thuộc tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương theo Nghị định số

150/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính phủ. UBND tỉnh ban hành Quyết định

ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng

trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa thay thế Quyết định số 107/2024/QĐ-UBND là cần

thiết, phù hợp với quy định pháp luật hiện hành.

2. Mục đích ban hành văn bản.

Việc tham mưu UBND tỉnh Quyết định ban hành Quy chế phối hợp quản lý

nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa thay thế

Quyết định số 107/2024/QĐ-UBND là nhằm đảm bảo tính thống nhất, phù hợp với

cơ cấu hành chính mới, khắc phục các nội dung không còn phù hợp và tạo cơ sở

pháp lý rõ ràng cho công tác phối hợp trong công tác quản lý nhà nước về bảo vệ

quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa. Đồng thời, nâng cao hiệu

quả công tác quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh

Khánh Hòa theo hướng thống nhất, có sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, tổ

chức, cá nhân có liên quan.

3. Quan điểm xây dựng dự án, dự thảo văn bản.

- Quyết định Quy định cụ thể về phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng và

trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức có liên quan trong công tác phối hợp quản lý

nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa.

- Xây dựng Quyết định ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo

vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa đảm bảo tuân thủ đúng

quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và các văn bản hướng dẫn

thi hành; Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng số 19/2023/QH15 và các quy định

khác có liên quan.

4. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng.

a) Phạm vi điều chỉnh:

Quy chế này quy định về nguyên tắc, nội dung, phương thức và trách nhiệm

phối hợp giữa các cơ quan, tổ chức và địa phương về bảo vệ quyền lợi người tiêu

dùng trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa.

b) Đối tượng áp dụng:

- Các sở, ban, ngành, đơn vị cấp tỉnh; Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh,

các tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức xã hội, tổ chức xã hội – nghề nghiệp; Ủy ban

nhân dân các xã, phường, đặc khu (sau đây gọi tắt là UBND cấp xã).

- Các tổ chức, cá nhân có liên quan đến bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên

địa bàn tỉnh.
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5. Bố cục của dự thảo văn bản.

Dự thảo Quyết định Ban hành quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ

quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa được bố cục thành 03

Chương, 20 Điều, cụ thể:

Chương I: Quy định chung, gồm 02 điều:

Điều 1: Phạm vi điều chỉnh

Điều 2. Đối tượng áp dụng

Chương II: Quy định nguyên tắc, nội dung và phương thức phối hợp, gồm

03 điều:

Điều 3. Nguyên tắc phối hợp

Điều 4. Nội dung phối hợp

Điều 5. Phương thức phối hợp

Chương III: Quy định trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị trong công tác phối

hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, gồm 15 điều:

Điều 6. Sở Công Thương

Điều 7. Sở Khoa học và Công nghệ

Điều 8. Sở Nông nghiệp và Môi trường

Điều 9. Sở Y tế

Điều 10. Sở Tài chính

Điều 11: Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch

Điều 12: Công an tỉnh

Điều 13: Thanh tra tỉnh

Điều 14. Báo và Phát thanh, Truyền hình Khánh Hòa

Điều 15. Sở, ngành liên quan khác

Điều 16: Hội bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng tỉnh

Điều 17. Ủy ban nhân dân cấp xã

Điều 18. Hiệp hội doanh nghiệp tỉnh, Hiệp hội du lịch tỉnh, Hội doanh nhân trẻ

tỉnh

Điều 19. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh, Tổ chức chính trị -

xã hội tỉnh

Điều 20. Chế độ báo cáo
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6. Nội dung cơ bản.

Dự thảo Quyết định quy định về nguyên tắc, nội dung, phương thức và trách

nhiệm phối hợp giữa các cơ quan, tổ chức và địa phương trong công tác phối hợp

quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa;

Chế độ báo cáo kết quả công tác quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu

dùng thuộc lĩnh vực ngành, địa phương.


